ARTS D

aircraft related technical services

Allgemeine Geschaftsbedingungen der

ARTS Deutschland GmbH

Die ARTS Deutschland GmbH ist als Beratungs-, Personaldienst-
leistungs- und Vermittlungsunternehmen auf den luftfahrttechni-
schen Bereich spezialisiert. Sie Ubernimmt ebenso im Auftrag ihrer
Kunden die Abwicklung von Projekten im Sinne von Dienst- und
Werkvertragen.

Diese Geschéftsbedingungen / Einkaufsbedingungen werden
angewandt im Geschaftsverkehr mit Unternehmen, juristischen
Personen des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen
Sondervermodgen und gelten ausschlieBlich; entgegenstehende
oder von unseren Bedingungen abweichende allgemeine Ge-
schéftsbedingungen des Partners erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir héatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zuge-
stimmt. Die Bedingungen und das Erbringen von Leistungen
durch ARTS ersetzen nicht die sorgfaltige Priifung aller geschaftli-
chen Vorgange seitens des Auftraggebers.

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen
1. Personaldienstleistung
1.1. Arbeitnehmeriberlassung

1.1.1. Leistungserbringung

Die ARTS Deutschland GmbH ist im Besitz der unbefristeten Er-
laubnis zur Arbeitnehmerlberlassung gemall Art. 1 § 1 des Ar-
beitnehmeriiberlassungsgesetzes, erteilt von der Bundesagentur
flr Arbeit, Regionaldirektion Sachsen, mit Sitz in Chemnitz.

Fir ARTS Mitarbeiter finden die zwischen dem Bundesverband
Zeitarbeit Personaldienstleistungen e.V. (BZA) und der DGB-
Tarifgemeinschaft Zeitarbeit geschlossenen Branchentarifvertrage
sowie diverse Betriebsvereinbarungen Anwendung. Darin sind die
Einkommensstrukturen und Sozialleistungen der Mitarbeiter
abgesichert.

ARTS verpflichtet sich, allen Arbeitgeberpflichten nachzukommen,
das heift insbesondere, samtliche arbeits-, sozial- und lohnsteuer-
rechtlichen Bestimmungen einzuhalten sowie die entsprechen-
den Zahlungen sach- und fristgerecht zu leisten.

Durch den Abschluss eines Rahmen-
Arbeitnehmeruberlassungsvertrages wird kein Vertragsverhaltnis
zwischen ARTS Mitarbeiter und Auftraggeber begriindet.

Stellt der Auftraggeber innerhalb der ersten vier Stunden fest,
dass ein Mitarbeiter sich nicht fiir die vorgesehene Tétigkeit eig-
net und besteht er auf Austausch des Mitarbeiters, so werden
diese vier Arbeitsstunden durch ARTS nicht berechnet.

ARTS kann auch wahrend des laufenden Einsatzes eigene Mitar-
beiter gegen andere, in gleicher Weise geeignete Mitarbeiter
austauschen, sofern hierdurch nicht berechtigte Interessen des
Auftraggebers verletzt werden.

Die Uberlassenen Mitarbeiter haben sich gegeniiber ARTS vertrag-
lich zur Geheimhaltung aller Geschéftsangelegenheiten der Auf-
traggeber verpflichtet. ARTS wird die ihr anvertrauten personen-
bezogenen Daten des Auftraggebers im Rahmen der Zweckbe-
stimmung verarbeiten. Die gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz werden beachtet.

Die tiberlassenen Mitarbeiter von ARTS werden dem Auftraggeber
woéchentlich, zum Monatsende, zum Einsatzende bzw. nach Ver-
einbarung einen Zeitnachweis vorlegen. Dieser ist von einem
bevollméchtigten Vertreter des Auftraggebers zu priifen und
abzuzeichnen. Kénnen Stundennachweise am Einsatzort keinem
Bevollmachtigten des Auftraggebers zur Unterschrift vorgelegt
werden, so gilt der vom Arbeitnehmer vorgelegte Arbeitszeit-
nachweis, als vom Auftraggeber genehmigt.

Anderungen von Einsatzdauer, Arbeitszeit und Arbeitstitigkeit
kénnen nur zwischen ARTS und dem Auftraggeber vereinbart
werden.

Mehrarbeit sind die Uber die tégliche Regelarbeitszeit hinaus
geleisteten Arbeitsstunden, soweit es sich nicht um Vorarbeit
handelt. Sonntags- und Feiertagsarbeit ist die an Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen in der Zeit zwischen 6.00 Uhr und 6.00
Uhr des darauf folgenden Werktages geleistete Arbeit.

Wird innerhalb einer Arbeitswoche an weniger als 5 Tagen gear-
beitet oder befindet sich in der Arbeitswoche ein gesetzlicher
Feiertag, wird die Uberstundenberechnung auf Tagesbasis umge-
stellt

Beim Zusammentreffen mehrerer Zuschldage ist nur der jeweils
hochste zu zahlen.

1.1. 2. Zahlungsbedingungen

Die Hohe der Vergutung, die der Auftraggeber zu zahlen hat,
richtet sich ausschlieBlich nach den in diesem Vertrag getroffenen
Vereinbarungen, unabhéngig von der Vereinbarung zwischen
ARTS und dem Uberlassenen Mitarbeiter.

ARTS behilt sich bei Veranderungen der gesetzlichen oder tarifli-
chen Bestimmungen vor, die vereinbarten Vertragsbedingungen
an die gednderte Lage anzupassen. ARTS behélt sich eine Erho-
hung der Stundentarife vor, wenn nach Vertragsabschluss tariflich
bedingte Entgelterhéhungen eintreten, wenn durch ARTS Uber-
lassene Mitarbeiter gegen andere mit hoherer Qualifikation aus-
getauscht werden oder wenn Umsténde, die ARTS nicht zu vertre-
ten hat, eine Kostensteigerung verursachen.

Fir Einsdtze auBerhalb des vertraglich vereinbarten Einsatzortes
werden die anfallenden Reisekosten (Fahrtkosten, Ubernach-
tungskosten, Ausldsen, etc.) zusétzlich berechnet. In diesen Féllen
kann eine Auslésung innerhalb der gesetzlichen beziehungsweise
vertraglichen Bestimmungen vereinbart werden. Reisezeiten des
Uberlassenen Arbeitnehmers gelten als Arbeitszeiten.
Rechnungen von ARTS sind sofort nach Rechnungszustellung
ohne Abzug zur Zahlung fallig. MalRgebend fiir die Berechnung ist
der im Einzelvertrag vereinbarte Verrechnungssatz zuzliglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Ein Skontoabzug
durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen.

Bei nicht fristgerechter Zahlung gerét der Auftraggeber auch ohne
Mahnung in Verzug und schuldet einen Verzugszins in Hohe von
3% Uber dem jeweiligen Diskontzinssatz der Europaischen Zent-
ralbank (Basiszins), mindestens jedoch 5%. MaBgeblich ist der
Zahlungseingang bei ARTS.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegentiber ARTS aufzu-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen, es
sei denn, dass der Gegenanspruch von ARTS anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt ist.

1.1.3. Arbeitssicherheit / Arbeitszeitgesetz / Pflichten des Auftrag-
gebers

Es finden die gesetzlichen Regelungen Anwendung.

ARTS tragt daflir Sorge, dass der Uberlassene Mitarbeiter die
gesundheitliche Eignung fir die Aufgabe des Auftraggebers
erfillt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, ARTS eine Geféhr-
dungsbeurteilung des Arbeitsplatzes sowie die Aufstellung der
notwendigen G-Untersuchungen vor Einsatzbeginn zu tGbermit-
teln.

Im Rahmen von Arbeitsplatzbegehungen, zur Erstellung von
Gefahrdungsbeurteilungen und zur Durchfiihrung sonstiger
Tatigkeiten oder Begehungen im Rahmen des Gesundheitsschut-
zes und der Arbeitssicherheit gewahrt der Auftraggeber nach
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Voranmeldung ARTS oder einem, durch ARTS Bevollmachtigten,
jederzeit Zugang in die Raumlichkeiten des Auftraggebers und
zum Arbeitsplatz des Gberlassenen Mitarbeiters.

Dem Auftraggeber obliegt vor allem die Erteilung der Arbeitsan-
weisungen, die Kontrolle der Arbeitsausfiihrung sowie die Beach-
tung der Unfallvorschriften. Insbesondere hat der Auftraggeber
den Uberlassenen Mitarbeiter vor Beginn der Beschaftigung und
bei Verédnderungen in seinem Arbeitsbereich Gber Gefahren fir
Sicherheit und Gesundheit, denen er bei der Arbeit ausgesetzt
werden kann, sowie lber MaBnahmen und Einrichtungen zur
Abwendung dieser Gefahren nachweislich (schriftlich) zu unter-
weisen und stellt die erforderliche Sicherheitsausriistung zur
Verfiigung. Der Auftraggeber hat den Uberlassenen Mitarbeiter
zusétzlich Uber die Notwendigkeit besonderer Qualifikationen
oder beruflicher Fahigkeiten oder einer besonderen &rztlichen
Uberwachung sowie liber erhdhte besondere Gefahren des Ar-
beitsplatzes nachweislich zu unterrichten.

ARTS gehdrt der VBG an. Der Auftraggeber ist verpflichtet einen
Arbeitsunfall sofort und unverziiglich zu melden und bei der
Unfalluntersuchung zu unterstiitzen.

Der Auftraggeber tGibernimmt die Verpflichtung, den tberlassenen
Mitarbeiter nur innerhalb der gesetzlich zuldssigen Grenzen des
Arbeitszeitgesetzes zu beschaftigen. Soweit eine langere Beschéf-
tigungszeit nur mit Genehmigung des Gewerbeaufsichtsamtes
zuldssig ist, hat der Auftraggeber eine solche Genehmigung zu
erwirken und ARTS schriftlich zu unterrichten.

1.1.4. Haftung / Kiindigung / Ersatzstellung

Die Haftung von ARTS fiir das Handeln der tiberlassenen Mitarbei-
ter wird ausgeschlossen; desgleichen haftet ARTS nicht fir leichte
Fahrléssigkeit bei der Auswahl des Uberlassenen Mitarbeiters. Der
Haftungsausschluss erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Regelun-
gen.

Falls Dritte aus Anlass der Tatigkeit des liberlassenen Mitarbeiters
Anspriiche gegen ARTS und deren Mitarbeiter erheben, ist der
Auftraggeber verpflichtet, ARTS und deren Mitarbeiter davon frei
zustellen.

Der Auftraggeber darf den Uberlassenen Mitarbeiter nicht mit
Geld- oder Wertpapierangelegenheiten und sonstigen Wertge-
genstédnden betrauen. Der Uberlassene Mitarbeiter ist weiterhin
nicht zum Inkasso berechtigt. Der Auftraggeber zahlt tberlassen
Mitarbeitern keine Geldbetrage aus, auch keine Léhne oder Reise-
kostenvorschiisse. Geschieht dies dennoch, liegt die Haftung
ausschlieBlich beim Auftraggeber.

Beanstandungen jeglicher Art sind sofort nach Feststellung,
spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Entstehung des die
Beanstandung entstehenden Umstandes schriftlich mitzuteilen.
Beanstandungen, die spéter eingehen sind ausgeschlossen. Im
Falle rechtzeitiger und berechtigter Beanstandung ist eine etwai-
ge Haftung von ARTS auf Nachbesserung als solche, unter Aus-
schluss aller sonstigen Anspriche, insbesondere auf Schadenser-
satz, beschrankt.

Eine Kindigung des Auftraggebers ist nur wirksam, wenn sie
gegeniber ARTS schriftlich mitgeteilt wird; eine Kiindigung nur
gegeniber dem Uberlassenen Mitarbeiter ist unwirksam.

ARTS stellt dem Auftraggeber sorgfaltig ausgesuchte und auf die
erforderliche berufliche Qualifikation Uberpriifte Mitarbeiter zur
Verfuigung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich von der Eignung
des ihm Uberlassenen Mitarbeiters fiir die vorgesehene Tatigkeit
zu Uberzeugen. Bei berechtigten Beanstandungen, die der Auf-
traggeber innerhalb der ersten 6 Stunden nach Arbeitsaufnahme
der ARTS meldet, wird ihm ARTS im Rahmen der ihr gegebenen
Méglichkeiten eine Ersatzkraft stellen. Gleiches gilt, sofern der
Uberlassene Mitarbeiter seine Arbeit nicht aufnimmt oder nicht
fortsetzt. Ist das nicht méglich, wird ARTS von der Uberlassungs-
verpflichtung frei.

Treten auBlergewdhnliche Umsténde ein, die bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar waren, wie z.B. Krankheiten, innere Unruhen,
Katastrophen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen, Streik, etc.,
durch die eine ordnungsgemaBe Vertragsdurchfihrung seitens
ARTS erschwert oder gefdhrdet wird, behélt sich ARTS vor, Ande-

rungen vorzunehmen. In diesen Féllen liegt die Gefahrtragung
beim Auftraggeber. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers
sind in diesen Féllen ausgeschlossen.

Befindet sich der Auftraggeber mit der Bezahlung der Rechnun-
gen von ARTS in Verzug oder bestehen berechtigte Zweifel an
dessen Bonitat, ist ARTS berechtigt, den Auftrag fristlos zu kiindi-
gen und die Uberlassenen Mitarbeiter sofort abzuziehen.

1.1.5. Personalvermittlung nach vorheriger Arbeitnehmeriiberlas-
sung

Wenn der Auftraggeber mit dem durch ARTS Uberlassenen Mitar-
beiter direkt nach Ende der Uberlassung oder bis zu 12 Wochen
danach ein Beschéftigungsverhaltnis begriindet, ist eine Vermitt-
lungsprovision in Hohe der Vergltungssétze fiir Personalberatung
/ -vermittlung der allgemeinen Geschaftsbedingungen der ARTS
zu zahlen.

Die Verpflichtung zur Zahlung der Vermittlungsprovision erfolgt
unabhangig davon, ob der Abschluss des Arbeitsvertrages auf der
Initiative des Auftraggebers oder derjenigen des Uberlassenen
Mitarbeiters beruht. Als Ubernahme in ein Beschaftigungsverhalt-
nis ist auch die Einstellung des Uberlassenen Mitarbeiters in ein
mit dem Auftraggeber rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes
Unternehmen zu verstehen.

Die Hohe der zu zahlenden Vermittlungsprovision erfolgt abhan-
gig von der Dauer der vorgelagerten Uberlassung. Die Vermitt-
lungsprovision reduziert sich bei einer vorgelagerten ununterbro-
chenen Uberlassung pro voller Woche um 4%.

1.2. Personalvermittlung /-beratung

1.2.1. Gegenstand

Der Auftraggeber beauftragt ARTS muindlich oder schriftlich mit
der Suche nach geeigneten Kandidaten seiner Stellenausschrei-
bungen und offenen Vakanzen. Die Beauftragung kommt auch
durch Annahme initiativ vorgestellter Kandidatenprofile zustande.
Soweit nur Teilauftrage erteilt worden sind, hat der Auftraggeber
das Recht, den Beratungs- oder Vermittlungsauftrag jeweils nach
Ausflhrung einzelner Teilauftrédge zu beenden. ARTS wird Teilauf-
tradge gesondert abrechnen.

1.2.2. Abwicklung

ARTS stellt dem Auftraggeber initiativ oder auf Anfrage Kandida-
tenexposés oder -profile vor. In diesem Profil stellt ARTS die, sich
aus den Unterlagen und Vorgesprachen ergebenden, Informatio-
nen Uber Persdnlichkeit, Entwicklung, heutige Position, besondere
Erfahrungen und Potential des Kandidaten zusammen.

ARTS ist verpflichtet, die im Profil angegebenen Daten des Kandi-
daten wahrheitsgetreu und nach bestem Wissen und Gewissen
wiederzugeben. Die Profildaten beruhen maBgeblich auf den
Angaben, Ausklnften und Informationen des Bewerbers oder
Dritten. Eine weiterflihrende Priifung der von Kandidaten ge-
machten Angaben wird ausgeschlossen. ARTS Ubernimmt fiir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben und Auskiinfte kei-
nerlei Gewéhrleistung. Die Leistungen von ARTS ersetzen nicht die
sorgféltige Prifung des Kandidaten seitens des Auftraggebers.
Der Auftraggeber Gbernimmt fur seine Wahl die volle Verantwor-
tung.

Ebenso kann fiir eine zwischenzeitliche anderweitige Vermittlung
des Kandidaten keine Gewahr tibernommen werden

Der Erstkontakt, sowie daraus folgende Terminvereinbarungen
zwischen dem Auftraggeber und dem Kandidaten erfolgen aus-
schlieBlich durch ARTS. Kontaktdaten werden nur nach Absprache
mit den Kandidaten weitergegeben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ARTS unverzlglich tber das
Zustandekommen einer Vereinbarung im Sinne dieses Abschnitts
mit einem Kandidaten zu unterrichten und entsprechende Nach-
weise Uber das Zustandekommen und das Einkommen zu erbrin-
gen.

Hat sich ein durch ARTS vorgeschlagener Kandidat bereits unab-
hangig von dem erteilten Auftrag beim Auftraggeber beworben,
ist der Auftraggeber verpflichtet, ARTS unverziiglich nach Erhalt
der Unterlagen durch ARTS zu unterrichten. In diesem Fall wird
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ARTS keine weiteren Leistungen beziglich dieses Kandidaten
erbringen. Auf Wunsch des Auftraggebers wird ARTS auch beziig-
lich dieses Kandidaten weiterarbeiten. Kommt es in diesem Fall
zum Abschluss eines Anstellungsvertrages, ist ARTS berechtigt,
das Vermittlungshonorar ungeschmalert abzurechnen.

1.2.3. Vergtitung
Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Abschluss eines Anstel-
lungsvertrages mit einem von ARTS vorgeschlagenen Kandidaten
innerhalb einer Woche nach Vertragsabschluss zwischen Auftrag-
geber und Kandidaten ARTS mitzuteilen. Wird der Anstellungsver-
trag zu anderen als den angebotenen Bedingungen abgeschlos-
sen oder wird der vorgeschlagene Bewerber fiir einen von dem
Anforderungsprofil abweichenden Arbeitsplatz vorgesehen, so
berlhrt dies den Honoraranspruch der ARTS nicht.
Ein Anspruch auf die Vermittlungsprovision besteht ab Vertrags-
schluss im Sinne dieses Abschnitts. Bei Auftragserteilung wird ein
fiktives Jahresbruttoeinkommen festgelegt, welches sich an der
Stellenbeschreibung und am Branchenstandard orientiert.
Das zum Ansatz kommende Honorar fiir die Personalvermittlung
ist prozentual, abhéngig von der Hohe des fiktiven Bruttojahres-
einkommen folgendermafen gestaffelt:

- 17,5% bei einem Bruttojahreseinkommen bis 30.000 U

- 20,0% bei einem Bruttojahreseinkommen bis 50.000 U
- 25,0% bei einem Bruttojahreseinkommen bis 79.999 (i
- 20,0% bei einem Bruttojahreseinkommen ab 80.000 U

Die Vergutung erfolgt nach in drei Stufen:
- 30% bei Auftragserteilung

- 30% bei Vorstellung des Kandidaten beim Auftragge-
bers

- 40% mit Abschluss des Vertrags zwischen Auftraggeber
und Kandidaten

Die drei Stufen sind einzeln zu verglten. Bei Verzicht auf einzelne
Leistungen ergibt sich kein Rlckzahlungsanspruch fiir bereits
geleistete und verglitete Leistungen an ARTS.

Das Honorar wird nach Abschluss der jeweiligen Stufen innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung féllig und
versteht sich ohne Abzug rein netto zuzliglich der jeweils gliltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Anderungen der tariflichen oder
gesetzlichen Bestimmungen ergeben rlckwirkend eine entspre-
chende Anderung des Preises bzw. des Vermittlungshonorars.

Die Zahlung der letzten Rate in Hohe von 40% bemisst sich nach
dem effektiven Jahresbruttoeinkommen (inkl. samtlicher, auch
ruckwirkend gezahlter Zuschiisse, Sonderleistungen, Boni, Ge-
winnbeteiligungen, Aufwandserstattungen, Gehaltsumwandlun-
gen oder -erhéhungen) des Kandidaten, welches dieser Aufgrund
einer Vereinbarung/Vertrag Uber Einklinfte im Sinne des §2 | Satz
1 Nr. 2, 3 und 4 EStG mit dem Auftraggeber erzielt.

ARTS hat Anspruch auf Zahlung der letzten Stufe, wenn es inner-
halb von 18 Monaten nach Vorstellung des Kandidaten zu einer
Vereinbarung/Vertrag zwischen Auftraggeber und Kandidaten im
vorgenannten Sinne kommt.

Selbiges gilt fir einen Vertragsschluss zwischen dem Kandidaten
und einem mit dem Auftraggeber bei verbundenen Unternehmen
oder Nachfolgeunternehmen oder eines dritten Unternehmens
welches flir den Auftraggeber eine Leistung erbringt, die eine
Beschéftigung des Kandidaten im Sinne des urspriinglichen
Auftrag bedingt. Die Vermittlung gilt ebenfalls als abgeschlossen,
wenn ein Dritter einen Vertrag im Sinne dieses Abschnitts mit dem
Kandidaten aufgrund von Informationen und Unterlagen, die
ARTS dem Auftraggeber zur Verflgung gestellt hat, eingeht. In
diesem Fall schuldet der Auftraggeber ebenfalls die Vermittlungs-
provision in voller Héhe.

Fur konkrete Suchauftrage tragt der Auftraggeber die entspre-
chenden Anzeigenkosten. Der Auftraggeber Ubernimmt die
Reisekosten der Kandidaten, wenn diese auf ausdriickliche Einla-
dung des Auftraggebers anreisen.

Differenzbetrége werden mit Zahlung der letzten Rate von ARTS
bzw. dem Auftraggeber ausgeglichen.

Bei nicht fristgerechter Zahlung gerét der Auftraggeber auch ohne
Mahnung in Verzug und schuldet einen Verzugszins in Hohe von
3% Uber dem jeweiligen Diskontzinssatz der Europaischen Zent-
ralbank (Basiszins), mindestens jedoch 5%. MaRgeblich ist der
Zahlungseingang bei ARTS.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegeniliber ARTS aufzu-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen, es
sei denn, dass der Gegenanspruch von ARTS anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt ist.

1.2.4. Garantie / Nachbesetzung

Kindigt der von ARTS vorgestellte Kandidat innerhalb von 8
Wochen nach Arbeitsbeginn oder kommt es in dieser Zeit zu einer
personenbezogenen Kiindigung, verpflichtet sich ARTS innerhalb
von 6 Monaten zur Nachbesetzung ohne einen nochmaligen
Vergltungsanspruch zu erheben. Die Garantie gilt nur bei Verein-
barungen zwischen Auftraggeber und Kandidaten, aufgrund derer
der Kandidat Einkiinfte im Sinne des §2 1 Satz 1 Nr. 4 EStG erzielt.
Im Falle einer zu erbringenden Garantieleistung im Sinne dieses
Absatzes wird ARTS dem Auftraggeber bis zu drei Kandidaten
anhand der Stellenbeschreibung des Auftraggebers auswéhlen
und zur Besetzung vorschlagen. Sollten die Kandidaten durch den
Auftraggeber zurltick gewiesen werden, erlischt der Garantiean-
spruch.

1.2.5. Geheimhaltung / Schutz personenbezogener Daten

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, Uber Daten und Informati-
onen, die sie Uber die andere Vertragspartei oder einen Bewerber
im Rahmen der Vermittlung oder Bewerbung erhalten haben,
Stillschweigen zu bewahren und sie nicht an Dritte weiterzuge-
ben. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des
Vermittlungsauftrages fort. Der Auftraggeber hat die von ARTS
tbergebenen Unterlagen auf Verlangen von ARTS herauszuge-
ben. Dies gilt nicht fiir weitergegebene Unterlagen eines Kandida-
ten, mit dem der Auftraggeber einen Vertrag abgeschlossen hat.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, liber alle Unterlagen und samtli-
che Informationen die er Uber die Kandidaten erhalten hat, Still-
schweigen zu bewahren, diese nicht an Dritte weiterzugeben und
samtliche Unterlagen und Informationen bei Nichtgebrauch
und/oder nach Beendigung des Auswahlprozesses unverziiglich
zu vernichten.

2. Projektabwicklung - Dienst- und Werkvertrage

2. 1. Gegenstand

ARTS wird fiir den Auftraggeber Leistungen erbringen, bei denen
es sich je nach Sachlage um komplette, in sich geschlossene
Auftrédge oder um Teilauftrage fUr bestimmte Projektteile handelt.
Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen sowie Preise,
Fertigstellungstermine und sonstige Einzelheiten werden jeweils
in Einzelleistungsvertragen festgelegt.

ARTS verpflichtet sich, seine Leistungen und Lieferungen im
Einvernehmen mit den einschldgigen Spezifikationen und Vorga-
ben nach den Normenreihen der EN9100 bzw. ISO 9001 zu erbrin-
gen.

Auftréage gelten fur ARTS erst dann als rechtsverbindlich ange-
nommen, wenn sie von ihr schriftlich bestatigt sind.

2. 2. Auftragsabwicklung

ARTS erbringt die Leistungen in eigener Verantwortung und mit
eigenen bzw. zur Verfligung gestellten Arbeitsmitteln.

Soweit die Leistungen in den Rdumen oder auf dem Betriebsge-
lande des Auftraggebers zu erbringen sind, hat der Auftraggeber
fur die gesamte ortliche Einweisung Sorge zu tragen. Der Auftrag-
geber hat das Recht, die ordnungsgemaéfBe Ausfiihrung der lber-
tragenen Auftrage laufend zu Uberwachen, Weisungen im Rah-
men der ihm zustehenden Oberleitung und zur Gewahrleistung
des Gesamtzusammenhanges zu erteilen.

Von einer Uberpriifung der Richtigkeit und ZweckmaRigkeit
solcher Weisungen und ihrer Durchfiihrung ist ARTS entbunden.
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Sind nach Auffassung der ARTS solche Weisungen jedoch mit
einem erheblichen Kostenaufwand verbunden, wird ARTS den
Auftraggeber hierauf hinweisen.

Soweit in den Einzelleistungsvertragen Fertigstellungstermine fir
einzelne Auftragsabschnitte bestimmt sind, hat der Auftraggeber
jeweils eine Teilabnahme vorzunehmen. Nach Erledigung des
Gesamtauftrages erfolgt umgehend die Endabnahme. ARTS wird
die Bereitstellung des Vertragsgegenstandes zur Abnahme eine
Woche vorher schriftlich ankiindigen. Nimmt der Auftraggeber
nach der Bereitstellung den Vertragsgegenstand aus einem ande-
ren Grund als wegen eines Mangels nicht ab, so gilt der Vertrags-
gegenstand 14 Tage nach der Bereitstellung zur Abnahme als
abgenommen.

Mit der Abnahme entféllt die Haftung der ARTS fir offensichtliche
Mangel, soweit der Auftraggeber nicht solche im Einzelnen aus-
driicklich im Abnahmeprotokoll schriftlich geltend gemacht hat.

2. 3. Pflichten der Vertragspartner

ARTS hat dafiir zu sorgen, dass von seinen Mitarbeitern die an
dem jeweiligen Auftragsort geltenden Sicherheits- und Unfallver-
hitungsvorschriften sowie die dort geltenden Ordnungsbestim-
mungen eingehalten werden. ARTS verpflichtet sich, entspre-
chenden Weisungen des Auftraggebers Folge zu leisten. ARTS
wird insoweit von der Haftung fir die Richtigkeit und Zweckmé-
Bigkeit dieser Weisungen und ihrer Durchfiihrung einschlie3lich
deren Uberpriifung entbunden.

Der Auftraggeber sorgt fir die nachweisliche Ein- und Unterwei-
sung der Mitarbeiter der ARTS uber speziell zu beachtende
Sicherheitsvorschriften beim Auftraggeber sowie liber Werks- und
Sondervorschriften des Auftraggebers.

Auftraggeber und ARTS verpflichten sich, fur die Laufzeit dieser
Vereinbarung und fiir die Dauer von 6 Monaten nach ihrer Been-
digung gegenseitig keine Mitarbeiter abzuwerben.

In Féllen héherer Gewalt und anderen von den Vertragspartnern
nicht verschuldeten Ereignissen, insbesondere bei Arbeitskamp-
fen, Betriebsstérungen oder -stilllegungen, behd&rdlichen Mal3-
nahmen oder Energie- und Werkstoffmangel sind die Vertrags-
partner fir die Dauer und im Umfang deren Wirkung von ihren
vertraglichen Verpflichtungen befreit und darlber hinaus in
gravierenden Féllen zu einer Anpassung der Vereinbarungen an
die verdnderten Verhaltnisse oder zur Aufhebung des Vertrages
berechtigt, ohne dass dem anderen Teil hierdurch Ersatzanspri-
che erwachsen. Der Auftraggeber hat in jedem Fall die bis zum
Eintritt des Ereignisses erbrachten Leistungen der ARTS anteilig zu
vergliten.

Soweit dem Auftraggeber oder ARTS Méngel an den Waren oder
Leistungen bzw. denen seiner Zulieferer bzw. Dienstleister be-
kannt werden, haben sie dies unverziglich, spatestens jedoch bis
zum néchsten Arbeitstag schriftlich anzuzeigen.

Entsprechendes gilt, soweit einer der Vertragspartner Kenntnis
davon erlangt, dass die erstellten Waren bzw. Leistungen im
Verdacht stehen, nicht sicher oder anderweitig mangelhaft zu sein
oder zu ihrer Herstellung, Erbringung oder Inverkehrbringung
erforderliche Zertifikate nicht bzw. nicht mehr ordnungsgemaf
bestehen (so genannte ,suspect products”).

2. 4. Qualitatsstandards

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig bei der Liefe-
rung bzw. Leistungserbringung alle einschlagigen Normen, Geset-
ze und Rechtsvorschriften, insbesondere die einschlagigen Um-
weltschutz-, Gefahrstoff-, Gefahrgut-, Unfallverhitungs- und
Arbeitsschutzvorschriften beachten, sowie die allgemein aner-
kannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln
einhalten.

Der Auftraggeber wird ARTS rechtzeitig vor Auftragsbeginn tber
die erforderlichen behdrdlichen Genehmigungen und Melde-
pflichten fur die Einfuhr und das Betreiben der Liefer- und Leis-
tungsgegenstande aufklaren sowie auf spezielle, nicht allgemein
bekannte, Behandlungs- und Entsorgungserfordernisse hinwei-
sen.

ARTS und der Auftraggeber verpflichten sich, bei der Durchfiih-
rung der Leistungen und Lieferungen die einschlégigen Spezifika-
tionen und Vorgaben nach den Normenreihen der EN 9100 bzw.
I1SO 9001 einzuhalten, entsprechende Zertifikate beizubringen.

Bei der Lieferung bzw. Erbringung von Leistungen anfallendes
Abfallmaterial ist vom Auftraggeber entsprechend den gesetzli-
chen Vorschriften ordnungsgemaf zu entsorgen.

Die Lagerung und der Umgang mit Wassergefdhrdenden Stoffen
beim Auftraggeber wird ARTS geméfl3 den Weisungen des Auf-
traggebers so durchzufiihren, dass keine Gefédhrdung von Boden,
Wasser und Entwésserungssystemen auftritt.

ARTS ist berechtigt, jederzeit und angemeldet die Betriebsstéatten
des Auftraggebers, in denen auftragsgeméf die Waren hergestellt
oder gelagert bzw. Leistungen erbracht oder diesbeziigliche
Unterlagen aufbewahrt werden, zu besichtigen oder Dritte hiermit
zu beauftragen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, seine eigenen
Unterlieferanten und Dienstleister ebenso zu verpflichten, um
ARTS eine entsprechende Besichtigung bei diesen zu ermdglichen

2. 5. Arbeitszeit und Zulagen

Fir Leistungen, die nach Zeitaufwand abgerechnet werden,
betragt die Normalarbeitszeit von Montag bis Freitag je 7,0 Stun-
den. Diese Normalarbeitszeit wird auch dann zugrunde gelegt,
wenn die Mitarbeiter aus Griinden, die ARTS nicht zu vertreten
hat, ihre Arbeiten nicht durchfiihren kénnen.

Alle Stunden, die zuséatzlich geleistet werden, gelten als Mehrar-
beit. Der Berechnung der Zuschldge fiir Uberstunden, Nacht-,
Schicht- sowie Feiertagsarbeiten usw. liegen die gliltigen Bestim-
mungen des Tarifvertrags der Eisen-, Metall- und Elektroindustrie
des jeweiligen Tarifbezirkes zugrunde.

Die Feiertagsregelung richtet sich nach den fiir den Auftragsort
glltigen Bestimmungen.

2.6. Gewahrleistung

Die Gewadhrleistungsfrist betragt 12 Monate. Sie beginnt mit der
Abnahme. Fuir nachgebesserte oder neu erbrachte Leistungen gilt
die gleiche Gewdéhrleistungsfrist, die mit der Mangelbeseitigung
bzw. Neuherstellung zu laufen beginnt. Eine Selbstvornahme
entbindet ARTS von seiner Gewahrleistungspflicht fur den betref-
fenden Mangel, wenn und soweit der betreffende Mangel auf der
Selbstvornahme beruht. Im Fall ordnungsgemaéBer und berechtig-
ter Mangelriige hat der Auftraggeber grundsatzlich nur einen
Anspruch auf kostenlose Nacherfiillung, wobei ARTS zwischen
Beseitigung des Mangels und Neuherstellung wéhlen kann. Bei
Fehlschlagen der Nacherfullung kann der Auftraggeber auBler in
den Fallen der Ubernahme einer Garantie, einer Beschaffenheits-
garantie bzgl. des Werkes, der Ubernahme eines Beschaffungsrisi-
kos und dem arglistigen Verschweigen eines Mangels nur zwi-
schen Selbstvornahme, Minderung und Rucktritt vom Vertrag
wahlen.

Weitergehende Gewaéhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.
Fir Félle des Vorsatzes oder der Fahrlassigkeit gilt Ziff. 2. 6. Treten
bei der Leistungserbringung Schaden und Verluste ein, die sich im
Rahmen des bei solchen Auftragen allgemein Ublichen Verschlei-
Bes halten, stehen dem Auftraggeber keine Gewahrleistungsrech-
te zu.

2.7. Haftung

AuBer in Féllen der Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit und
nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger
zwingender Haftungsvorschriften haftet ARTS aus gesetzlichen
und vertraglichen Haftungstatbestdnden nur bei vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Verursachung des Schadens durch den
Auftragnehmer, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehil-
fen. ARTS haftet fiir einfache Fahrlassigkeit nur, wenn eine wesent-
liche Vertragspflicht ("Kardinalpflicht") verletzt wird. Die Haftung
fur die Verletzung einer Kardinalpflicht ist der Hohe nach auf den
bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Ist dieser héher als die von ARTS im Rahmen seiner
Haftpflichtversicherung als Hochstbetrag vereinbarte Versiche-
rungssumme von derzeit EUR 5,0 Mio., so haftet der Auftragneh-
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mer auch in diesem Falle nur bis zu der Hochstsumme seiner
Haftpflichtversicherung.

In den Ubrigen Féllen einfacher Fahrlassigkeit haftet ARTS nur im
Rahmen der von ihm abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.
Die Versicherungssumme betrégt in Abhédngigkeit des Schaden-
falls und -haufigkeit bis zu EUR 5,0 Mio. fiir Personen- und Sach-
schdden und bis zu EUR 0,5 Mio. fir Vermogensschaden. Der
Auftraggeber stellt ARTS von den Uiber diese Versicherungssumme
hinausgehenden Anspriichen frei.

Jede Haftung ist ausgeschlossen, soweit ein Mangel oder Schaden
auf einer Anweisung oder einem besonderen Wunsch des Auf-
traggebers im Rahmen der ihm zustehenden Oberleitung beruht.

2.8.Verglitung

Fir die Ausfihrung der Auftrage zahlt der Auftraggeber der ARTS
als Vergilitung den, in dem jeweiligen Einzelleistungsvertrag
vereinbarten Pauschalpreis. Soweit ein Pauschalpreis nicht ver-
einbart werden kann, erfolgt die Vergltung nach Einheitspreisen.
Bei der Vergabe von Auftrdgen zu Einheitspreisen wird der Auf-
tragswert zusatzlich nach dem fiir die Durchfiihrung des Auftrags
zu erwartenden Leistungsumfang geschéatzt. Wird erkennbar, dass
der nach Satz 1 geschéatzte Auftragswert fiir die Durchfiihrung des
Auftrages nicht ausreicht, so hat ARTS dies unverziglich dem
Auftraggeber mitzuteilen. Der Auftraggeber und ARTS werden
dann den erweiterten Auftragswert schriftlich vereinbaren.

Sollte aufgrund der besonderen Natur des Auftrages die Vereinba-
rung eines Pauschal- oder Einheitspreises nicht mdoglich sein,
erfolgt die Vergltung nach Zeitaufwand. Fir diese Félle wird ein
bestimmter Einzelverrechnungssatz fur die von ARTS zu erbrin-
genden Leistungen festgesetzt.

Die Zahlungsweise bei Pauschalpreisen und bei Auftragen nach
Einheitspreisen wird im Einzelleistungsvertrag festgelegt. Bei
Auftréagen nach Zeitaufwand erfolgt die Zahlung aufgrund der
vom Auftraggeber anerkannten Leistungsnachweise grundsatz-
lich 10 Tage nach Rechnungseingang ohne Abzug.

Samtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils glilti-
gen, gesetzlichen Umsatzsteuer. Anderungen der tariflichen oder
gesetzlichen Bestimmungen ergeben rlckwirkend eine entspre-
chende Anderung des Preises bzw. des Verrechnungssatzes.

Bei nicht fristgerechter Zahlung gerat der Auftraggeber auch ohne
Mahnung in Verzug und schuldet einen Verzugszins in Hohe von
3% Uber dem jeweiligen Diskontzinssatz der Europdischen Zent-
ralbank (Basiszins), mindestens jedoch 5%. MaRgeblich ist der
Zahlungseingang bei ARTS.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegenliber ARTS aufzu-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen, es
sei denn, dass der Gegenanspruch von ARTS anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt ist.

Hat der Auftraggeber Zahlungen nicht zu dem vereinbarten
Zahlungsziel geleistet, ist ARTS nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist berechtigt, fir den nicht erfiillten Teil vom Vertrag
zurlickzutreten.

2.9. Sonstige Kosten

Leistungen von Unterlieferanten berechnet ARTS zuzuglich eines
Unternehmeraufschlags von 15 %.

Hierzu zéhlen auch Préamien fur eine speziell abgeschlossene
Haftpflichtversicherung.

2. 10. Eigentumsvorbehalt

Die von ARTS erstellten Werke, oder von ihm beigestellten Liefe-
rungen, verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum
von ARTS. Der Auftraggeber tritt im Falle der Weiterverduf3erung
seine Forderung an ARTS ab.

Vom Auftraggeber beigestelltes Material, Stoffe, Teile, Behalter,
Verpackungen bleiben dessen Eigentum. Diese werden nur be-
stimmungsgemal verwendet. Die Verarbeitung von Stoffen und
der Zusammenbau von Teilen erfolgt fur den Auftraggeber.

Wird der Vertragsgegenstand mit anderen Gegenstédnden verar-
beitet oder untrennbar vermischt, so erwirbt ARTS das Miteigen-
tum an der neuen Sache im Verhaltnis der Rechnungswerte des

Vertragsgegenstandes zur verarbeiteten Sache. ARTS verpflichtet
sich, auf Anforderung die ihm zustehenden Sicherungen insoweit
freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit
diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % tbersteigt.

An, durch den Auftraggeber gestellten Werkzeugen oder Be-
triebsmitteln behélt sich der Auftraggeber das Eigentum vor.
Werkzeuge, deren Kosten durch ARTS vollstandig bzw. teilweise
getragen werden, gehen entsprechend dieses Anteils an der
Kostentragung in das Eigentum bzw. Miteigentum der ARTS Uber.
ARTS ist verpflichtet, Werkzeuge oder Betriebsmittel, die vom
Auftraggeber gestellt werden oder deren (Mit-) Eigentiimer ARTS
geworden ist, ausschlielich fur die Herstellung des Auftrags
einzusetzen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, etwa erforderliche Wartungs-
und Inspektionsarbeiten dieser Werkzeuge auf eigene Kosten
rechtzeitig durchzufiihren. Etwaige Storfélle an Werkzeugen hat
ARTS
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